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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา  : 94.89 คะแนน 
ระดับผลการประเมิน A 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕    โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไข  โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมนิ 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ 99.20 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.02 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.11 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.22 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.87 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 87.73 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.06 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.50 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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๑) ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ได้รับ
คะแนนน้อยที่สุด 2 อันดับ ดังนี้  

๑.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน  86.50 คะแนน ผลการประเมิน   ผ่านเกณฑ์   
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparence  

Assessment: EIT)  และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

๑ EIT การปรับปรุงการทำงาน 86.50 
ประเด็นการประเมนิ ข้อ 1๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ที่ท่ านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติ งาน/การ
ให้บริการดขีึ้นมากน้อยเพียงใด 

77.83 1.เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบแต่ละภารกิจงาน
จะต้องปรับปรุงกระบวนในการทำงาน
และลดขัน้ตอนในการดำเนินของแต่ละ
กระบวนการพร้อมทั้งกำหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จของแต่ละกระบวนงาน โดย
จะต้องจัดทำแผนผังขั้นตอนการดำเนิน
และกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละ
กระบวนการและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
2. เจ้าหน้าทีทุ่กคนต้องให้บริการด้วย
อัธยาศัยที่ดี  ยิ้มแย้ม 
 

ข้อ 12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มี ก ารป รั บ ป รุ งวิ ธี ก าร แ ล ะ
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

77.83 

2 EIT ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 88.06  
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 

ข้อ E1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ ท่ าน ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ งาน /
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
  - เป็นไปตามขั้นตอน  
 - เป็นไปตามระยะเวลาที่ 
   กำหนด 

81.78 
 
 
 

81.23 
 82.33 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ภารกิจงานจะต้องให้บริการแก่
ประชาชนให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้ในคูม่ือประชาชน หรือคู่มือ
การปฏิบัติงาน โดยจะต้องดำเนนิการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
กำหนดไว้ในคู่มือฯ 
2. เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน  โดยใช้ระบบ
ลำดับคิวและการประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการ 

ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ ท่ าน ติ ด ต่ อ  ป ฏิ บั ติ ง าน /
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

80.07 
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๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน    ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.22 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่าง 
ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด  

95.71 
 
 
 
 

 
  

หน่วยงานควรพัฒนา  ดังนี้  
1. การประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์  ขั้นตอน และ
รายละเอียดต่าง ๆ ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือใช้สำหรับการปฏิบัติงาน 
2. กำหนดแบบฟอร์มเพ่ือใช้สำหรับการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงาน 
ของท่าน  มากน้องเพียงใด 

96.77 
 
 
 

 
 

หน่วยงานควรมีการพัฒนา  ดังนี้ 
1. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ทราบถึงหลักเกณฑ์และวิธีการในการขออนุญาตการ
นำทรัพย์สินทางราชการไปใช้  ซึ่งจะต้องขออนญุาต
ทุกครั้ง   
2. กำหนดแบบฟอร์มเพ่ือใช้สำหรับการยืมทรัพย์สิน
ทางราชการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนเมืองพัฒนา  ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

  
 
- การปรับปรุงการทำงาน 

 
 
 สำนักปลัด  กองคลัง   กองช่าง   
กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแต่ละภารกิจงาน
จะต้องจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
ก ำห น ด ระย ะ เว ล าแ ล้ ว เส ร็ จ ใน แ ต่ ล ะ
กระบวนงาน 
2.  จัดทำแผนผังการดำเนินงานและกำหนด
ระยะแล้วเสร็จในแต่ละกระบวนงาน  
 ๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
4. รายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทราบ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
ข้อมูล  และนำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  ภายในเดือน  มกราคม 
2 .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิ ดชอบดำเนิ นการ
รายงานข้อมูลให้ผู้บริหารทราบ 
3. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุ ก เดื อ น เ พ่ื อ เร่ ง รั ด ให้ เจ้ า ห น้ า ที่  
ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

- ประสิทธิภาพในการสื่อสาร สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก ารด ำ เนิ น ก ารขอ ง
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 


